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TELEFONÍA IP 



TEMA: 



PRINCIPALES PRODUCTOS CISCO PARA VOIP 



Tomando como guía: 



CCNA Voice 640-461 Official Cert Guide 



(2)
Los productos de Comunicaciones Unificadas de Cisco se 

dividen en cuatro soluciones principales: 


■ Cisco Unified Communications Manager Express 
■ Cisco Unified Communications Manager 


■ Cisco Unity Connection 
■ Cisco Unified Presence 


Tenga  en  cuenta  que  estas  son  las  soluciones  "principales",  ya  que  puede 
agregar  muchas  aplicaciones  adicionales  para  expandir  las  características  y 
funcionalidades  del  sistema.  Por  ejemplo,  las  plataformas  de  Cisco  Unified 
Contact Center le permiten agregar capacidades de centro de llamadas a su red, 
como  enrutamiento  de  llamadas  basadas  en  habilidades,  colas  de  llamadas, 
monitoreo  en  vivo de conversaciones,  etc. Cisco  Unified  MeetingPlace  agrega 
capacidades  mejoradas  de  llamadas  de  conferencia,  colaboración  de 
documentos y plataformas de capacitación. La lista sigue y sigue; Es toda una 
tecnología impresionante, pero no esencial para el sistema. 



Comprensión de Cisco Unified Communications Manager 

Express 


La  cantidad  que  puede  lograr  un  Router  Cisco  es  simplemente  sorprendente: 
tablas  de  enrutamiento,  protocolos  de  enrutamiento,  seguridad  con  listas  de 
acceso, traducción de direcciones de red (NAT) ... la lista sigue y sigue. Pero, 
¿qué pasa si alguien le dice que el Router Cisco que ha estado utilizando durante 
años también podría admitir su red de telefonía IP? Ese era el objetivo con la 
plataforma  Cisco  Unified  Communications  Manager  Express  (CME).  Su 
plataforma Cisco Integrated Service Router (ISR) no solo enruta datos, sino que 
termina los circuitos de voz analógicos y digitales (como los puertos FXO, FXS y 
T1,  que  se  analizan  más  adelante),  admite  puntos  finales  de  VoIP  (como  los 
teléfonos  IP  de  Cisco)  y  incluso  maneja  las  funciones  más  avanzadas,  como 
llamadas  de  conferencia,  telefonía  de  video  y  distribución  automática  de 
llamadas (ACD). Dependiendo de la plataforma que utilice, CME puede escalar 
para admitir hasta 450 teléfonos IP, lo que lo convierte en una buena solución 
para pequeñas y medianas empresas. 



(3)características que descargue. Desde el lanzamiento de IOS 15, se necesita una 
clave de autorización del producto (PAK) para activar el conjunto de funciones 
CME.  La  Tabla  2-2  muestra  las  plataformas  ISR  G2  actuales  disponibles  y  la 
cantidad máxima de teléfonos admitidos en cada plataforma. 


Tenga  en  cuenta  que  estas  cifras  son  actuales  al  momento  de  escribir,  pero 
cambian todo el tiempo a medida que las plataformas de hardware se actualizan 
y se vuelven más eficientes. 



Características clave de CME 


Debido a que CME se ejecuta en un enrutador Cisco, tiene la ventaja única de 
actuar como un dispositivo todo en uno para controlar los teléfonos IP de Cisco 
y  el  enlace  a  la  red  telefónica  pública  conmutada  (PSTN)  a  través  de  varias 
conexiones. Las siguientes son las características clave compatibles con CME: 


■ Procesamiento de llamadas y control de dispositivos: como se mencionó 



(4)■ Configuración basada en línea de comandos o GUI: Debido a que Cisco 
integró CME directamente en el IOS, tiene la flexibilidad total de la configuración 
de  línea  de  comandos.  También  puede  usar  una  utilidad  GUI,  como  Cisco 
Configuration Professional (CCP), para interactuar con un estilo de configuración 
de apuntar y hacer clic.  


■  Servicio  de  directorio  local:  el  enrutador  CME  puede  alojar  una  base  de 
datos  local  de  usuarios  que  puede  usar  para  la  autenticación  en  la  red  de 
telefonía IP (IPT).  


■ Compatibilidad con integración de telefonía informática (CTI): CTI permite 


que la red IPT se integre con las aplicaciones que se ejecutan en la red de datos. 
Por  ejemplo,  podría  usar  Cisco  Unified  CallConnector  para  hacer  llamadas 
directamente desde su lista de contactos de Microsoft Outlook.  


■  Enlace  a  otros  sistemas  VoIP:  aunque  CME  puede  ejecutarse  como  una 


interfaz  de  implementación  independiente  que  se  conecta  directamente  con  la 
PSTN,  también  puede  integrarse  con  otras  implementaciones  de  VoIP.  Por 
ejemplo, podría usar CME para una pequeña oficina de 40 usuarios y hacer que 
se  conecte  directamente  a  través  de  su  red  de  datos  a  la  sede  corporativa 
respaldada  por  un  grupo  completo  de  servidores  de  Cisco  Unified 
Communications Manager (CUCM).  


■ Integración directa con Cisco Unity Express (CUE): CUE, que se ejecuta a 


través  de  un  módulo  instalado  en  un  enrutador  Cisco,  puede  proporcionar 
servicios de correo de voz a los teléfonos IP compatibles con CME. 


Aunque no es una característica clave de CME, tenga en cuenta que al usar una 
plataforma  CME,  tiene  una  oportunidad  increíble  de  unificar  al  personal  de 
soporte en su red. En lugar de tener un técnico que se concentre en mantener la 
red de Cisco y otro técnico que se concentre en mantener el sistema telefónico, 
ahora tiene un individuo capaz de manejar todo. 



Interacción CME con los teléfonos IP de Cisco 



(5)Esencialmente, la relación entre CME y los teléfonos IP de Cisco es similar a la 
relación  entre  un  mainframe  y  terminales  tontos.  CME  controla  prácticamente 
todas las acciones realizadas en los teléfonos IP de Cisco. Por ejemplo, si un 
usuario levanta el auricular, se envía un estado de descolgado desde el teléfono 
IP de Cisco al Router CME utilizando el Protocolo de control del cliente delgado 
(SCCP) o el Protocolo de inicio de sesión (SIP). SCCP y SIP son protocolos de 
señalización que permiten a la plataforma de gestión de llamadas (CME, en este 
caso)  comunicarse  y  controlar  un  teléfono  IP.  Cuando  el  usuario  comienza  a 
marcar dígitos,  cada dígito se envía al  Router CME (nuevamente, a través de 
SCCP  o  SIP).  Después  de  que  el  usuario  marca  por  completo  el  número  de 
teléfono del otro teléfono IP de Cisco que se muestra en la Figura 2-1, CME envía 
algunos mensajes de señalización que hacen que suene el teléfono. Después de 
que  el  usuario  contesta  el  teléfono  que  suena,  CME  conecta  los  teléfonos  IP 
directamente y sale del flujo de comunicación. Los teléfonos ahora se comunican 
directamente  mediante  el  Protocolo  de  transporte  en  tiempo  real  (RTP),  que 
maneja la transmisión de audio real entre los dispositivos. 


El hecho de que CME salga del medio de la transmisión RTP y permita que los 
teléfonos  IP  se  comuniquen  directamente  es  fantástico  por  dos  razones 
principales:  


Primero, elimina el Router CME como un punto de falla. Después de que CME 



(6)reiniciarse o incendiarse, y la conversación entre los dos puntos finales continúa 
sin obstáculos (siempre que el incendio no haya quemado el interruptor).  


El otro beneficio es que el Router CME no se convierte en un cuello de botella 
para  la  transmisión  RTP.  Si  los  enlaces  al  enrutador  CME  se  saturaron  o  el 
enrutador se quedó sin recursos, los paquetes RTP pueden caerse, lo que hace 
que  la  calidad  de  la  llamada  se  degrade.  Tenga  en  cuenta  que  solo  estamos 
hablando de la transmisión RTP, que contiene el audio de la llamada. Todas las 
funciones  del  teléfono  (como  espera,  transferencia,  conferencia,  etc.)  aún  se 
administran mediante SCCP o SIP, por lo que no estarán disponibles hasta que 
el Router CME vuelva a estar en línea. Del mismo modo, después de que los 
usuarios  se  desconectan  de  la  llamada,  el  teléfono  no  estará  disponible  para 
realizar o recibir llamadas hasta que el Router CME vuelva a estar en línea. 



(7)A medida que el usuario del teléfono IP de Cisco levanta el teléfono para realizar 
la llamada, SCCP o SIP manejan toda la comunicación. Una vez que el usuario 
termina de marcar el número de teléfono del teléfono PSTN, el enrutador CME 
se da cuenta (debido a su plan de marcado) de que la llamada debe salir de una 
interfaz conectada a PSTN. CME ahora asume el papel de puerta de enlace de 
voz y las señales a la PSTN para establecer la llamada en nombre del teléfono 
IP de Cisco. Tenga en cuenta que esta es la señalización de la "vieja escuela", 
ya  que  el  Router  CME  está  conectado a  la  PSTN  utilizando un enlace  troncal 
digital  (T1  /  E1)  o  analógico  (FXO).  Una  vez  que  se  conecta  el  audio  para  la 
llamada, el Router CME asume la función de convertir entre audio VoIP y audio 
PSTN. Debido a que esta conversión requiere un procesador intensivo, el Router 
CME  está  equipado  con  procesadores  de  señal  digital  (DSP),  que  son 
simplemente "mini procesadores" adicionales dedicados a las funciones de voz. 


El Router CME ahora ha establecido dos "tramos" diferentes de la llamada: uno 
a la PSTN y el otro al teléfono IP de Cisco. Se encuentra en el medio, manejando 
independientemente la señalización de ambos lados en dos formatos diferentes. 
A diferencia del primer ejemplo, el enrutador CME es ahora una pieza crítica del 
flujo  de  audio  RTP en  curso.  Si  fallara  en  medio  de  la  llamada,  el audio  de  la 
llamada también fallaría. 


Un partido hecho en el cielo: CME y CUE 


CME  es  un  fantástico  dispositivo  de  procesamiento  de  llamadas  todo  en  uno, 
siempre que haya alguien para contestar el teléfono. Sin embargo, al igual que 
el CUCM completo, no hay capacidades integradas de correo de voz. Todo eso 
cambia cuando CUE sube al escenario. CUE es un sistema de correo de voz que 
puede instalar en su Router CME en uno de dos factores de forma: Módulo de 
servicios internos (ISM) o Módulo de servicios (SM). El factor de forma ISM se 
instala internamente en el enrutador CME y usa únicamente memoria flash para 
almacenamiento. El factor de forma SM completo se instala externamente en el 
Router  y  utiliza  un  disco  duro  para  el  almacenamiento.  Debido  a  esto,  puede 
contener  aproximadamente  diez  veces más  mensajes  de  voz  que  el  factor  de 
forma ISM. 


Cisco diseñó ISM y SM para la serie de enrutadores ISR G2 (1900, 2900 y 3900). 
Son actualizaciones de los módulos de integración avanzada (AIM) y módulos 


Nota: Muchas implementaciones de VoIP ahora se conectan a la PSTN utilizando un 



(8)de red (NM) anteriores, que se muestran en la Figura 2-3 y la Figura 2-4, que se 
utilizaron en los Router ISR de primera generación (1800, 2800 y 3800). 


Cada módulo ejecuta su propio sistema operativo (SO) basado en Linux al que 
puede acceder y administrar desde el Cisco IOS del enrutador CME. La Tabla 
2-3 muestra las limitaciones actuales de hardware de cada tipo de módulo. 



(9)(esencialmente, cuántas personas pueden recuperar o dejar el correo de voz al 
mismo tiempo). Puede aumentar los puertos comprando licencias. 


Trabajar con el módulo CUE es un poco extraño al principio. Aunque instale el 
módulo CUE en el enrutador CME, todavía ejecuta su propio sistema operativo 
independiente. Después de acceder a él desde la línea de comandos de IOS, se 
encontrará en un sistema operativo completamente nuevo que se ve y se siente 
como el IOS pero tiene un conjunto de comandos completamente diferente. La 
mayoría de los administradores utilizan el acceso a la línea de comandos de CUE 
solo el tiempo suficiente para ejecutar la GUI basada en la web de CUE y luego 
manejar toda la administración desde allí. 


A pesar del pequeño tamaño de CUE, tiene algunas características poderosas 
para admitir su red IPT: 


■ Correo de voz: la característica principal proporcionada por CUE. El tipo de 


módulo  CUE  que  elija  establece  los  buzones  máximos  y  el  espacio  de 
almacenamiento utilizado para esta función (consulte la Tabla 2-2). 


■ Operadora  automática:  ¡la  voz  automatizada  que  a  todos  les  encanta 


escuchar!  Un  operador  automático  puede  reemplazar  al  operador  de  una 
organización  y  permite  marcar  por  nombre,  marcar  por  extensión  y  algunas 
capacidades básicas del menú. 


■ Sistema  de respuesta  de  voz  interactiva  (IVR):  CUE  incluye capacidades 


básicas de IVR que permiten a las personas que llaman moverse a través de un 
sistema de  menú,  proporcionando más  funciones  que el operador  automático. 
Por  ejemplo,  un  usuario  puede  consultar  en  una  base  de  datos  corporativa  el 
saldo de una cuenta bancaria o la fecha del último pago recibido. 


■ Procesamiento de fax T.37 nativo: CME admite el estándar de fax T.37 que 


le permite recibir y procesar faxes como archivos adjuntos de correo electrónico 
TIFF. CUE puede distribuir el fax al buzón de un usuario. 


■ Correo de voz de sitio remoto sobreviviente (SRSV): permite que el módulo 



(10)■ Basado en estándares: todas las señales entre el enrutador CME y el 
módulo CUE utilizan el protocolo SIP, que se está convirtiendo en el estándar 
universal para la señalización de voz. 



Comprensión del
 Cisco Unified Communications Manager 


Cuando  Cisco  lanzó  Call  Manager  2.4  por  primera  vez,  se  ejecutó  como  una 
aplicación en el sistema operativo Microsoft Windows NT 4.0 compatible con el 
servidor  web  Internet  Information  Server  (IIS).  Incluso  podría  instalarlo  en  una 
computadora  portátil  para  obtener  una  fuente  de  alimentación  de  respaldo  de 
batería en caso de un corte de energía. 


No hace falta decir que Cisco ha recorrido un largo camino a medida que CUCM 
se mueve a través de las versiones 8.X y más allá. Ahora se ejecuta como un 
dispositivo  Linux  en  plataformas  de  hardware  certificadas  y  actúa  como  el 
poderoso  componente  de  procesamiento  de  llamadas  de  la  solución  Cisco 
Unified  Communications.  Piense  en  CUCM  como  el  "director"  detrás  de  la 
solución  Cisco  IPT  de  cualquier  organización  grande.  Proporciona  el  control 
central  del  dispositivo,  enrutamiento  de  llamadas,  permisos,  funciones  y 
conectividad a aplicaciones externas.  



Características clave de CUCM 


Aunque CUCM admite numerosas capacidades, estas son algunas de las más 
importantes: 


■ Soporte completo para telefonía de audio y video: la característica principal 


proporcionada por CUCM. De la misma manera que CME actúa como director 
de  una  pequeña  organización,  CUCM  admite  llamadas  de  audio  y  video  para 
corporaciones medianas y de clase empresarial. 


■ Operación  basada  en  dispositivos:  las  versiones  modernas  de  CUCM  se 



(11)■ Clúster de servidores redundantes: como dice el refrán, "Uno es ninguno, 
dos es uno". CUCM admite servidores redundantes configurados en una relación 
de  clúster.  Las  capacidades  de  agrupación  replican  tanto  la  información  de  la 
base  de  datos  (que  contiene  datos  estáticos,  como  números  de  directorio  y 
planes  de  ruta)  como  la  información  en  tiempo  real  (que  contiene  datos 
dinámicos, como las llamadas activas). Los clústeres CUCM pueden escalar a 
30,000  teléfonos  IP  (SCCP  o  SIP  en  modo  no  seguro)  o  27,000  teléfonos  IP 
(SCCP o SIP en modo seguro). 


■  Control  y  comunicación  entre  el  clúster  y  la  puerta  de  enlace  de  voz:
aunque  un  clúster  CUCM  tiene  un  límite  de  30,000  teléfonos  IP,  puede  crear 
tantos  clústeres  como  desee  (con  hasta  30,000  teléfonos  IP  cada  uno)  y 
conectarlos juntos mediante conexiones troncales intercluster. Además de usar 
enlaces  troncales  Intercluster  para  llamar  fuera  de  su  propio  clúster,  CUCM 
también  puede  conectarse  a  puertas  de  enlace  de  voz  (como  un  enrutador 
Cisco),  que  pueden  conectarse  a  varias  otras  redes  de  voz  (como  PSTN  o 
sistemas PBX heredados). 


■  Sistema  integrado  de  recuperación  ante  desastres  (DRS):  como 


característica incorporada, el servicio CUCM DRS le permite hacer una copia de 
seguridad de la base de datos CUCM (y cualquier archivo adicional que prefiera) 
en un dispositivo de red o a través de FTP seguro (SFTP ) 


■ Soporte de virtualización de VMWare: si le encanta VMWare, le encantará 


el hecho de que CUCM 8.0 es compatible con un entorno VMWare ESXi. Esto 
trae todos los beneficios de alta disponibilidad y escalabilidad de la virtualización 
a su implementación CUCM. 


■  Soporte  o  integración  del  servicio  de  directorio:  las  redes  VoIP  pueden 
usar  cuentas  de  usuario  de  red  para  una  variedad  de  propósitos  (control  del 
teléfono, control de la consola del asistente, etc.). CUCM tiene la capacidad de 
ser su propio servidor de directorio para mantener cuentas de usuario o puede 
integrarse en una estructura de directorio corporativo existente (como Microsoft 
Active Directory) y extraer información de la cuenta de usuario desde allí. 


Nota: Cisco produce una solución CUCM de servidor único conocida como CUCM 



(12)
Replicación de la base de datos CUCM e interacción con 

los teléfonos IP de Cisco 


Aunque CUCM puede escalar a un tamaño masivo, interactúa con los teléfonos 
IP de Cisco de manera similar a CME ... ¡pero más grande! Lo primero que querrá 
atrapar es que CUCM funciona en una relación de clúster. Cuando la mayoría de 
las  personas  piensan  en  un  clúster  de  servidores,  piensan  en  múltiples 
servidores  con  configuraciones  en  espejo  que  asumen  la  identidad  mutua  en 
caso de falla. Esa no es la funcionalidad de un clúster de servidores CUCM. En 
cambio, piense en un clúster de servidores CUCM como servidores múltiples e 
individuales con su propia configuración única que funciona para el bien común 
de  los  teléfonos  IP.  La  relación  de  clúster  CUCM  incluye  dos  tipos  de 
comunicación: 


■ Relación de la base de datos CUCM: la base de datos CUCM IBM Informix 


incluye  todos  los  datos  "estáticos"  del  clúster  (números  de  directorio,  plan  de 
ruta, permisos de llamadas, etc.). Estos datos se replican en todos los servidores 
del clúster.  


■ Datos de tiempo de ejecución CUCM: tal como suena el nombre, los datos 


de tiempo de ejecución abarcan todo lo que sucede en "tiempo real" en el clúster 
CUCM. Por ejemplo, cuando un dispositivo se registra con un servidor CUCM, 
se comunica a todos los demás servidores que ahora "posee" ese teléfono IP. 
CUCM utiliza un método diseñado específicamente por Cisco para este tipo de 
comunicación: Señalización de comunicación intramuscular (ICCS).  


Aunque  los  datos  de  tiempo  de  ejecución  CUCM  son  importantes  para  la 
funcionalidad,  simplemente  no  hay  demasiados.  Todos  los  servidores  en  el 
clúster CUCM forman sesiones TCP entre sí para la comunicación ICCS (puertos 
TCP 8002 a 8004). Luego, cada vez que ocurre algo de interés (como el registro 
de un teléfono, el inicio de una llamada, la desconexión de una llamada, etc.), 
los  servidores  se  informan  mutuamente  del  evento.  Toda  esta  comunicación 
ICCS prácticamente no requiere configuración adicional de su parte (aparte de 
agregar el servidor CUCM al clúster). 



(13)algunas excepciones menores) ocurren en el servidor del publicador y se replican 
a los suscriptores. La figura 2-5 ilustra esta relación. 


Cada  clúster  CUCM  admite  un  único  publicador  y  hasta  ocho  suscriptores. 
Piense en los  suscriptores como los  "caballos de batalla" de la red IPT. Estos 
servidores proporcionan tono de marcado,  reciben  dígitos,  enrutan  llamadas  y 
transmiten música en espera. Sin embargo, el publicador generalmente realiza 
solo  dos  funciones  principales:  mantiene  la  base  de  datos  y  atiende  las 
solicitudes TFTP. Debido a que el publicador cumple una función tan crítica en 
el mantenimiento de la única copia editable de la base de datos CUCM, por lo 
general se mantiene alejado de todo el trabajo más pesado. Las solicitudes TFTP 
provienen de los teléfonos IP de Cisco durante su proceso de arranque. 


Consejo: en entornos más pequeños (500 teléfonos IP o menos), está perfectamente bien 



(14)Una vez que comprende la pieza de replicación de la base de datos de CUCM, 
el flujo de llamadas es casi idéntico al CME, como se muestra en la Figura 2-6. 


Al igual que con CME, el servidor CUCM primario utilizado por el teléfono IP de 
Cisco  recibe  el  mensaje  SCCP  o  SIP  descolgado  y  responde  de  manera 
apropiada en forma de estímulo / respuesta hasta que se realiza la llamada. Una 
diferencia es que los teléfonos IP ahora pueden usar servidores redundantes (a 
diferencia del router CME único). Según su configuración, un teléfono puede usar 
una lista de hasta tres servidores CUCM redundantes para fines de conmutación 
por error. Si el servidor primario está inactivo, usa el secundario. Si el secundario 
está inactivo, usa el terciario. Debido a que su clúster CUCM puede admitir hasta 
nueve  servidores  de  procesamiento  de  llamadas  (un  publicador,  hasta  ocho 
suscriptores),  puede  cargar  manualmente  el  equilibrio  de  los  teléfonos  IP 
asignando  diferentes  servidores  CUCM  primarios,  secundarios  y  terciarios  a 
diferentes grupos de teléfonos. 


Nota: Un error común al aprender por primera vez las funciones de CUCM es confundir 
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Comprensión de la conexión de Cisco Unity 


Mucho antes de la campaña del producto "unificado" de Cisco, existía el producto 
Cisco Unity. Aunque la mayoría de las personas identifican a Cisco Unity como 
"la solución de correo de voz" para su red VoIP, Cisco la diseñó para ser mucho 
más. El término "Unidad" se relaciona con los mensajes: mensajes de voz con 
seguridad,  pero  también  mensajes  de  correo  electrónico,  mensajes  de  fax, 
mensajes instantáneos ... se entiende la idea. El objetivo de Unity era hacer que 
cualquier mensaje se pueda recuperar desde cualquier dispositivo o aplicación 
habilitados para voz. Por ejemplo, una persona que llama podría dejar un correo 
de  voz  que  podría  recuperar  de una bandeja  de  entrada  del  cliente  de  correo 
electrónico. Puede escuchar sus correos electrónicos desde un dispositivo móvil 
o  enviarlos  por  fax  a  una  máquina  de  fax  externa.  Esencialmente, 
independientemente de cómo se dejó un mensaje, puede recuperarlo utilizando 
una variedad de clientes. 


Al  igual  que  el  software  original  Cisco  CallManager,  el  Cisco  Unity  original  se 
ejecutaba en  un  sistema  operativo  Microsoft  Windows  y  usaba  la  solución  del 
servidor  de  correo  electrónico  Microsoft  Exchange  como  un  almacén  de 
mensajes  para  el  correo  de  voz.  Cisco  introdujo  Unity  Connection  como  una 
alternativa más pequeña que utiliza el mismo modelo basado en dispositivos que 
CUCM años después del lanzamiento original de Cisco Unity. A medida que pasó 
el  tiempo,  el  soporte  para  Cisco  Unity  Connection  creció  tanto  que  superó  la 
plataforma Unity original basada en Windows y ahora es la solución más popular 
y escalable. La Tabla 2-4 muestra las diversas soluciones de correo de voz que 
puede usar para su red IPT y sus límites de escalabilidad. 
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Características clave de Cisco Unity Connection  



Las siguientes son algunas de las características notables de Cisco 

Unity Connection: 


■ Plataforma  probada  basada  en  dispositivos:  Cisco  Unity  Connection  se 


basa en el mismo sistema operativo estable, reforzado y basado en dispositivos 
que  CUCM.  (Estos  dos  productos de  software  incluso usan  el mismo  DVD de 
instalación). 


 ■ Hasta  20,000  buzones  por  servidor:  Cisco  Unity  Connection  escala  a  un 
tamaño masivo por servidor. Aunque Unity Connection admite una configuración 
de  servidor  único,  la  mayoría  de  las  organizaciones  optarán  por  un  par  de 
servidores de alta disponibilidad.  


■ Acceda  a  los  correos  de  voz  desde  cualquier  lugar:  siguiendo  el  sueño 
original  de  Cisco  Unity,  Cisco  Unity  Connection  permite  la  recuperación  del 
correo  de  voz  desde  el  teléfono,  el  correo  electrónico,  el  navegador  web,  los 
dispositivos móviles y las plataformas de mensajería instantánea.  


■ Integración del servidor de directorio LDAP: similar a CUCM, Cisco Unity 


Connection  puede  integrarse  con  un  directorio  corporativo  existente  (como 
Microsoft  Active  Directory)  para  evitar  crear  una  base  de  datos  de  usuario 
duplicada.  


■ Soporte de Microsoft Exchange: Cisco Unity Connection puede integrarse 


con  una  implementación  existente  de  Microsoft  Exchange  para  habilitar 
funciones fantásticas, como diferentes tratamientos de llamadas basados en su 
calendario de Exchange, correo electrónico de texto a voz (escuche sus correos 
electrónicos  leídos  desde  un  teléfono),  administrar  el  calendario  de  Exchange 
(aceptar, rechazar, cancelar, etc.) desde un teléfono, etc.  



(17)■ Soporte de Voice Profile for Internet Mail (VPIM): VPIM es un estándar que 
permite que los servidores de correo de voz se integren juntos para intercambiar 
mensajes de voz (y otros mensajes).  
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Cisco Unity Connection e interacción CUCM  


Fuera de CUCM Business Edition, donde CUCM y Unity Connection residen en 
un solo servidor, Cisco Unity Connection opera independientemente de CUCM. 
De hecho, puede ejecutar Cisco Unity Connection como un servidor de correo 
de  voz  para  otras  implementaciones  de  VoIP  que  no  sean  de  Cisco  o  incluso 
sistemas PBX; no está vinculado solo al producto CUCM. Debido a esto, no hay 
un simple "haga clic en este botón en CUCM para integrarse mágicamente con 
Cisco Unity Connection".  



(19)Aunque puede profundizar en muchos detalles con respecto a la comunicación 
entre CUCM y Unity Connection, comencemos desglosando el diagrama de alto 
nivel que se muestra en la Figura 2-7:  


1. Una llamada entrante de la PSTN llega al Router de voz. El plan de marcado 
en el enrutador de voz hace que enrute la llamada entrante al servidor CUCM.  


2. CUCM recibe la llamada y la dirige al teléfono IP apropiado (usando SCCP o 
SIP). Si alguien no contesta el teléfono IP o desvía la llamada al correo de voz, 
CUCM reenvía la llamada a la extensión preconfigurada que llega al servidor de 
Unity Connection. 


3. CUCM transfiere la llamada (una vez más usando SCCP o SIP) al servidor de 
Unity  Connection.  La  extensión  del  teléfono  llamado  originalmente  está 
contenida en los mensajes de señalización, lo que permite que Unity Connection 
envíe la llamada al buzón de correo de voz correcto. 


Después de que la persona que llama deja un mensaje en el servidor de correo 
de voz, Cisco Unity Connection luego "realiza una llamada" (a través de SCCP 
o SIP) de regreso a una extensión de Indicador de mensaje en espera (MWI) en 
el  servidor  CUCM.  CUCM  luego  enciende  el  indicador  de  correo  de  voz  en  el 
teléfono IP de Cisco, alertando al usuario de que tiene un mensaje de voz en 
espera.  Toda  esta  interacción  entre  CUCM  y  Unity  Connection  se  realiza 
mediante puertos de correo de voz, que son funciones con licencia. Cuantas más 
licencias  de  puerto  de  correo  de  voz  compre  para  el  servidor  de  Unity 
Connection,  más  comunicación  concurrente  admite.  ¡Asegúrese  de  comprar 
suficientes  licencias!  Debe  considerar  las  llamadas  al  operador  automático, 
verificar el correo de voz,  dejar el correo de voz y la  comunicación MWI  en la 
cantidad de puertos de correo de voz admitidos. 



Comprensión de la presencia unificada de Cisco 


Cisco Unified Presence promueve el conocimiento de las redes de VoIP y datos. 
Muchas  personas  suelen  utilizar  clientes  de  mensajería  instantánea  (IM)  para 
comunicarse.  En  estas  aplicaciones,  puede  ver  el  estado  de  un  usuario, 
verificando si están disponibles, ocupados o desconectados antes de comenzar 


Nota:  Cisco  Unity  Connection  puede  integrar  y  admitir  completamente  las 



(20)a chatear con ellos. Cisco Unified Presence extiende esta capacidad a la red de 
voz, permitiéndole ver el estado de un usuario (si está en el teléfono, fuera del 
teléfono,  no  está  disponible,  etc.)  antes  de  levantar  el  teléfono  para  marcar. 
Además  de  esta  funcionalidad  central,  Cisco  Unified  Presence  agrega  las 
siguientes capacidades a su red de voz: 


■  Mensajería  instantánea  empresarial:  Unified  Presence  incorpora  la 


plataforma  de  comunicación  extensible  Jabber  (XCP),  que  es  un  método 
estándar de comunicación de la industria entre diferentes clientes de mensajería 
instantánea.  


■ Cumplimiento de mensajes: muchas industrias requieren pautas estrictas de 


cumplimiento  en  la  comunicación  de  mensajería  instantánea.  Cisco  Presence 
admite  la  funcionalidad  de  registro  para  todos  los  tipos  de  comunicación  IM 
(incluso las conversaciones cifradas con Transport Layer Security [TLS]).  


■ Federación entre dominios: desafortunadamente, esta característica no tiene 


nada que ver con Star Trek; Sin embargo, tiene todo que ver con la conectividad. 
Al usar las conexiones de federación entre dominios de Unified Presence, puede 
conectar su organización a otros dominios, como Google Talk o WebEx Connect, 
lo que le brinda alcance mundial.  


■  Extensibilidad  de  Jabber  XCP:  XCP  le  permite  extender  la  presencia 


unificada en prácticamente cualquier área de la red de datos o voz. XCP puede 
permitir  funciones  como  el  intercambio  de  archivos  entre  pares,  el  uso 
compartido  de  aplicaciones,  los  sistemas  de  videoconferencia,  etc.  XCP  se 
integra con casi cualquier infraestructura, como servicios de directorio, bases de 
datos y portales web. 


■  Mensajería  segura:  las  aplicaciones  que  se  integran  en  Unified  Presence 
pueden  usar  los  estándares  IPSec  o  TLS  para  cifrar  y  proteger  toda  la 
comunicación. 



Cisco Unified Personal Communicator  



(21)a otro cliente de MI (que se muestra en la Figura 2-8); debajo del capó, es mucho 
más. 


En  esencia,  Personal  Communicator  sirve  como  un  cliente  de  mensajería 
instantánea, que admite chat entre pares, chat multiusuario y chat persistente. 
El chat persistente utiliza la idea de "salas", que permiten a los usuarios unirse a 
las  sesiones de chat existentes y ver el historial de conversación (en lugar de 
simplemente  los  nuevos  mensajes  que  aparecen  después  de  haberse  unido). 
Personal  Communicator  utiliza  la  autenticación  LDAP  para  registrar  a  los 
usuarios  en  el  cliente  de  MI,  para  búsquedas  de  usuarios  y  para  agregar 
contactos. Debido a que Personal Communicator usa el servidor Cisco Unified 
Presence,  puede  ver  no  solo  el  estado  de  un  usuario  en  relación  con  las 
conversaciones  de  mensajería  instantánea,  sino  que  también  puede  ver  el 
estado de su teléfono (descolgado, colgado, etc.) .  
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